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1. HISTORIAL DE VERSIONES

VERSION PUBLICACION CAMBIOS
v" Actualizacién sobre el ciclo de vida de MSSQL

2016, Windows Server 2016 y Windows 10.
v" Revision de las recomendaciones del Editor de
Informes.
05/2024 Mayo/2024 v" Revision de la compatibilidad con IIS.
v" Revision de las recomendaciones generales y
requisitos minimos de dispositivos moéviles

compatibles con Engeman® Mobile.

AN

Enmiendas en la tabla de compatibilidad con iOS
y Android.

Revisién en la compatibilidad con Oracle.

02/2024 Febrero/2024

01/2024 Enero/2024 Revisién en la compatibilidad con MSSQL Server.

Validez técnica de las versiones de Engeman®.

AN N NN

Revision de las recomendaciones generales de

compatibilidad con MSSQL Server y Oracle.

\

Revision de compatibilidad con iOS y Android.

\

Cambio en la nomenclatura del producto, dejando
10/2023 Octubre/2023 de utilizar el término Client/Server (CS) vy
adoptando Desktop.
v' El Editor de informes ahora también requiere MS
.NET Framework 4.5.2.
v Inclusién de informacién sobre Engeman® Movil
personalizado
v Direccion a este documento en el sitio web oficial
04/2023 Abril/2023 Engeman.
v Inclusién de recomendacion de seguridad
referente al usuario de ENGEMAN.
v" Revision de compatibilidad con Android.
v" Revision de compatibilidad con iOS.
05/2022 Mayo/2022 v" Revision de compatibilidad y recomendaciones
para Oracle.
v Inclusion de nota sobre el uso del driver ODBC

18 para MS SQL Server.
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v

01/2021 Enero/2021

12/2020 Diciembre/2020

07/2020 Julio/2020

01/2020 Enero/2020

@ Calle Jodo Dornas, 72, Centro — Itatina/ MG — Brasil

Revision de compatibilidad MS 1IS.

Inclusion de informacion sobre el ciclo de vida de
MS IIS.

Informacion sobre discontinuidad de Engeman
Web (Intraweb).

Revisién en la compatibilidad con iOS.

Revision en la compatibilidad y recomendaciones
con MS Windows Server.

Revisién en la compatibilidad y recomendaciones
con MS SQL Server.

Revision en la compatibilidad con MS SQL
Server.

Revision en las observaciones generales y
recomendaciones para SGBD.

Revision en la compatibilidad con MS Windows.
Revision en las recomendaciones con MS
Windows Server.

Revision en la compatibilidad con navegador
Internet Explorer.

Revision en la compatibilidad y recomendaciones
para Android.

Restriccion de compatibilidad del Android en
entornos con Firebird.

Revision en las recomendaciones para iOS.
Restriccion de compatibilidad del Engeman® Web
(IntraWeb) y Engeman® Desktop.

Revisién en la compatibilidad con Oracle.
Revision en la compatibilidad con MS SQL
Server.

Revision en la compatibilidad con MS Windows
Server.

Revision en la compatibilidad con MS Windows.
Requisitos para el nuevo Engeman® Web. Este
producto incorpora los modulos Apunte, SSW'y
API.
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2. REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA
FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION ENGEMAN®

Este descriptivo tiene como objetivo especificar los requisitos de software y hardware
necesarios para que la solucién Engeman’ se utilice completa y funcional. Nos limitamos
a las recomendaciones especificadas en este documento y no validamos, aprobamos,
evaluamos ni sugerimos alternativas para configurar y dimensionar servidores,
estaciones de trabajo o dispositivos maviles, lo cual es responsabilidad exclusiva de

nuestros clientes y sus equipos de TI, infraestructura y otras.

La instalacion, configuracion y mantenimiento de: SGBD y base de datos Engeman®
(produccién u homologacién), sistema operativo, red y cualquier infraestructura
adicional que no sea el sistema Engeman® es responsabilidad exclusiva del cliente.
Nuestro personal no podra realizar ningun servicio de instalacion, configuracion y

mantenimiento que no sea el software Engeman®

No se garantiza la compatibilidad con los sistemas operativos o los administradores de
bases de datos que tienen su ciclo de vida y soporte terminados por sus respectivos

fabricantes, incluso si se especifica en este documento.

La versién mas reciente de este documento estara disponible para su visualizacién y
descarga en https://fengeman.com/es/requisitos-de-hardware-y-software-engeman.

En caso de discrepancia entre la version publicada en el sitio web y la de este

documento, prevalecera la version mas reciente.

DBMS HOMOLOGADOS PARA LA SOLUCION ENGEMAN" Y
RECOMENDACIONES GENERALES

La soluciéon Engeman®, sus médulos y otros productos, incluidos los ya descatalogados
(Engevendas y otros) solo son compatibles con Microsoft SQL Server y Oracle Database
Management Systems (DBMS). Corresponde al cliente y al DBA responsable definir el
licenciamiento y la edicion adoptados.

Recomendamos una evaluacion cuidadosa al adoptar ediciones gratuitas, "Express”,
"beta" o "desarrollador® de ambos DBMS debido a sus restricciones, como el uso de

3
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procesadores, memoria y almacenamiento. Tenga en cuenta el limite de tamafio de la
base de datos en las versiones "Express”, lo que provocara la indisponibilidad de la
solucion Engeman cuando se alcance.

Nuestros criterios de recomendacion evitan las versiones que tienen un final de ciclo de

vida del fabricante y un soporte inferior a un afo.

Las versiones en esta condicion se resaltan en la tabla de compatibilidad.

DBMS 32 6.4 Patch/Service Pack Recomendado
Bits | Bits
Service Pack 3 - Final de ciclo de vida
=0l ey Z0ns © © en Julio de 2024. ©
Service Pack 3 - Final de ciclo de vida
SQL Server 2016 = n/a () on Julio de 2026. A
SQL Server 2017 nl/a (] Actualizacién Acumulativa Mas Reciente @
SQL Server 2019 | n/a & Actualizacion Acumulativa Mas Reciente ()
SQL Server 2022 n/a (] Actualizaciéon Acumulativa Mas Reciente (@]
Oracle 19c n/a (] Actualizacion Acumulativa Mas Reciente (]
Oracle 21c n/a & Actualizacién Acumulativa Mas Reciente (]
Previsto para el segundo semestre de
Oracle 23c n/a © 2024. Aguardar homologacion. ©

a Atencion al final del ciclo de vida.

Informaciones sobre cronogramas de soporte de los fabricantes

MSSQL
https://support.microsoft.com/en-us/help/4047326/support-policy-for-microsoft-sql-
server

Oracle
https://www.oracle.com/support/lifetime-support/resources.html

La codificacion de caracteres, Collation para MS SQL Server y Character Set para
Oracle, debe seguir las recomendaciones de la tabla a continuacién para garantizar que

la solucién Engeman® funcione correctamente.

~ DBMS  Codificacion de Caracteres
SQL Server SQL_Latinl_General CP1_CI_Al
Oracle WES8ISO8859P1

(a) El uso de Oracle requiere permiso en la view v$database para el usuario relacionado con la
base de datos de Engeman®.
GRANT SELECT ON v$database to [USUARIO]
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(b) El uso de SQL Server requiere la instalacion del driver ODBC mas reciente publicado por
Microsoft, disponible para consulta en la siguiente direccion:
https://docs.microsoft.com/pt-br/sgl/connect/odbc/windows/microsoft-odbc-driver-for-
sql-server-on-windows

Opcionalmente, bajo la responsabilidad y validacién del DBA MSSQL del cliente, se
pueden utilizar otros drivers de conexién compatibles disponibles oficialmente por

Microsoft.

Importante: (1) El archivo de configuracién Engeman® (Engeman®.INI, por ejemplo)
debe incluir el parametro driver, de modo que la conexion siempre se realice utilizando
la versién correcta del driver ODBC para SQL Server. Sin este parametro, la conexiéon
puede utilizar otras versiones que estan instaladas en Windows.

driver=<versién mads reciente del ODBC Driver para SQL Server>

[Ejemplo]: driver=0DBC Driver 18 for SQL Server

Si especifica el driver incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje de error al iniciar
Engeman®. La solucidn consiste en verificar la versién instalada del driver y si el
parametro en el archivo de configuraciéon de Engeman® esta descrito correctamente.

[Mensaje de Error] Imposible conectarse a la base de datos
No se encontré el nombre de la fuente de datos y no se especificé ningun driver estandar

(2) Tanto la instalacion de la tltima version del driver ODBC como la configuracion del
archivo de configuracién de Engeman® (Engeman.INI, por ejemplo) deben aplicarse a

todas las estaciones de trabajo donde hay acceso al Engeman® Desktop.

(3) El driver ODBC para SQL Server, en la version 18 o superior, requiere la inclusion
del parametro encrypt=no en el archivo de configuracion de Engeman® (Engeman.INI,

por ejemplo). La ausencia de este parametro provoca el siguiente mensaje de error:

[Mensaje de Error] "No se pudo consultar la base de datos. [FireDAC] [Phys] [ODBC]
[Microsoft] [ODBC Driver 18 for SQL Server] Provider SSL: la cadena de certificacion
fue emitida por una autoridad que no es de confianza".

Referencia técnica para el cambio: https://techcommunity.microsoft.com/t5/sgl-server-
blog/odbc-driver-18-0-for-sql-server-released/ba-p/3169228

(4) Para informacion sobre el ciclo de vida del MS IIS consultar |IS (Servicios de
Informacidn de Internet) - Microsoft Lifecycle | Microsoft Docs
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Los requisitos de hardware recomendados para el servidor DBMS son:

---- Minimo  Recomendado

Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64

Hasta bits, 8M
100 Cache, 3.0 GHz,)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
Hasta bits, 8M
200 Cache, 3.0 GHz,)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
Hasta bits, 8M
300 Cache, 3.0 GHz,)
0 equivalente.
Nota: A partir de 101 usuarios, recomendamos una evaluacién especifica del escenario de uso
por parte del proveedor, fabricante/desarrollador o DBA responsable de la administracion de

DBMS, con objetivo de validar y dimensionar recursos de manera mas asertiva.

Hasta 5 1 2 4 GB 6 GB

Hasta 10 1 2 4 GB 8 GB

Hasta 20 2 4 8 GB 12 GB

Hasta 50 2 4 12 GB 20 GB

4 8 20 GB 32GB

8 12 36 GB 44 GB

8 16 44 GB 52 GB

Para obtener el mejor rendimiento en operaciones de lectura /escritura, recomendamos
utilizar un disco SAS de 10.000 RPM o superior.

La configuracion especificada se refiere solo a los servicios relacionados con la solucion
Engeman®. Ademas de estos, debe agregar los requisitos requeridos por el Sistema

Operativo u otra solucion que comparta el mismo servidor.

Recomendamos una politica de monitoreo de red para garantizar:

e Delay inferior a 3 ms.
e Pérdida de paquetes inferior al 1%.
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3. ENGEMAN® DESKTOP

Para utilizar el Engeman® Desktop se encuentran homologados los siguientes Sistemas

Operativos:
Sistemas Operativos 32 Bits 64 Bits Recomendado

Windows 10 (Excepto Home Edition) — Fin del © © e
soporte en octubre de 2025.

Windows 11 (Exceto Home Edition) n/a © ()
Windows Server 2016 Fin del soporte en enero
de 2027. e © -
Windows Server 2019 n/a (] (]
Windows Server 2022 n/a (] (]

Atencién respecto al término del ciclo de vida.

Observaciones: (i) Para utilizar el médulo del Editor de Reportes Avanzados, es necesario que
la estacion de trabajo/servidor cuente con Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.
(ii) Para utilizar el médulo de Dashboards, es necesario que la estacion de trabajo/servidor cuente
con Edge.

Informacién sobre cronogramas de soporte
https://learn.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=windows%20server

Los requisitos de hardware recomendados para una estacion de trabajo que ejecutara

Engeman® Desktop son:

__- Minimo  Recomendado

32 0 64 bits, 3M
Cache, 3.2GHz o 2GB 4GB
equivalente.

La configuracion especificada se refiere solo a Engeman® Desktop. Ademas de estos,
debe agregar los requisitos requeridos por el Sistema Operativo u otra solucion que
comparta la misma estacién de trabajo. En cuanto al espacio en disco requerido para la
instalacion de la aplicacion, se recomienda reservar 500 Mb.

Recomendamos una politica de monitoreo de red para garantizar los siguientes
parametros para el acceso al servidor de bases de datos:

e Delay inferior a 3 ms
e Pérdida de paquetes inferior al 1%
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4. EDITOR DE INFORME AVANZADO (DESKTOP)

Para utilizar el Editor Avanzado se encuentran homologados los siguientes Sistemas

Operativos:
Sistemas Operativos 32 Bits 64 Bits Recomendado

Windows 10 (Excepto Home Edition) — Fin del © © e
soporte en octubre de 2025.
Windows 11 (Exceto Home Edition) n/a & &
Windows Server 2016 Fin del soporte en enero
de 2027. e © !
Windows Server 2019 n/a e e
Windows Server 2022 n/a (] @

Atencién respecto al término del ciclo de vida.

Observaciones: (i) Para utilizar el médulo del Editor de Reportes Avanzados, es necesario que
la estacion de trabajo/servidor cuente con Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.
(ii) Para utilizar el médulo de Dashboards, es necesario que la estacion de trabajo/servidor cuente
con Edge.

Informacién sobre cronogramas de soporte
https://learn.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=windows%20server

Los requisitos de hardware recomendados para una estacion de trabajo que ejecutara
el Editor Avanzado son:

Procesador Procggadores Nucleos b CmaliNial
Fisicos Minimo  Recomendado
32 0 64 bits, 3M
Cache, 3.2 GHz o 1 1/2 2 GB 4 GB
equivalente.

Las configuraciones especificadas se refieren solo a ejecucion del Engeman® y Editor
de Informes Avanzado. Ademas de estos, debe agregar los requisitos requeridos por el
Sistema Operativo u otra solucion que comparta la misma estacion de trabajo.

Estos requisitos consideran el paquete oficial de reportes estdndar de Engeman. Los
reportes personalizados, ya sean del cliente o de Engeman, pueden requerir recursos
adicionales segun los datos manipulados, como, por ejemplo, imagenes de alta

resolucion.
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Para utilizar el médulo del Editor de Reportes Avanzados, es necesario gue la estacién

de trabajo/servidor cuente con Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.

Para utilizar el médulo de Dashboards, es necesario que la estacion de trabajo/servidor

cuente con Edge.
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5. ENGEMAN® DESKTOP — WTS TERMINAL SERVICE / REMOTE APP

Para utilizar el Engeman® Desktop realizando acceso remoto, se encuentran

homologados los siguientes Sistemas Operativos:

Sistemas Operativos 32 Bits 64 Bits Recomendado
Windows Server 2016 Fin del soporte en enero
de 2027. n/a © A
Windows Server 2019 n/a () (]
Windows Server 2022 n/a & (]

Atencién respecto al término del ciclo de vida.

Observaciones: (i) Para utilizar el médulo del Editor de Reportes Avanzados, es necesario que
la estacion de trabajo/servidor cuente con Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.
(ii) Para utilizar el médulo de Dashboards, es necesario que la estacion de trabajo/servidor cuente
con Edge.

Informacién sobre cronogramas de soporte
https://learn.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=windows%20server

Los requisitos de hardware recomendados para un servidor WTS que ejecutara el
Engeman® Desktop son:

Procesadores , Memoria RAM
. Nucleos .
Fisicos Minimo Recomendado

Usuarios Procesador
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64

Hasta bits, 8M
100 Cache, 3.0 GHz,)
0 equivalente.

Hasta 5 1 2 3GB 4 GB

Hasta 10 1 2 4 GB 6 GB
Hasta 20 2 4 4 GB 8 GB
2 4 8 GB 16 GB

Hasta 50

4 8 16 GB 24 GB
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Intel® Xeon® (64
Hasta bits, 8M
200 Cache, 3.0 GHz,) 8 12 28 GB 44 GB
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
Hasta bits, 8M 8 16 4GB ot

300 Cache, 3.0 GHz,)
0 equivalente.

Nota: A partir de 101 usuarios, recomendamos una evaluacién especifica del escenario de uso
por parte del proveedor, fabricante/desarrollador o responsables de la administracién de la
solucién de acceso remoto utilizada, con objetivo de validar y dimensionar recursos de manera
mas asertiva.

Para obtener el mejor rendimiento en operaciones de lectura /escritura, recomendamos
utilizar un disco SAS de 10.000 RPM o superior.

La configuraciéon especificada se refiere solo a la ejecucién del Engeman® Desktop.
Ademas de estos, debe agregar los requisitos requeridos por el Sistema Operativo u

otra solucién que comparta el mismo servidor.

Recomendamos una politica de monitoreo de red para garantizar los siguientes
parametros:

e Delay inferior a 3 ms.
e Pérdida de paquetes inferior al 1%.
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6. ENGEMAN® WEB

Para utilizar el Engeman® Web, médulo de apuntes, SSW y API, se encuentran

homologados los siguientes Sistemas Operativos:

Sistemas Operativos 32 Bits 64 Bits Recomendado

Windows 10 (Excepto Home Edition) — Fin del © ® e
soporte en octubre de 2025.

Windows 11 (Exceto Home Edition) n/a © ()
Windows Server 2016 Fin del soporte en enero
de 2027. n/a © A
Windows Server 2019 n/a () (]
Windows Server 2022 n/a & (]

Atencion respecto al término del ciclo de vida.

Observaciones: (i) Para utilizar el médulo del Editor de Reportes Avanzados, es necesario que
la estacion de trabajo/servidor cuente con Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.
(i) Para utilizar el médulo de Dashboards, es necesario que la estacion de trabajo/servidor cuente
con Edge.

Informacién sobre cronogramas de soporte
https://learn.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=windows%20server

Para publicar los webservices se puede utilizar una de las siguientes versiones de

Internet Information Service:

Servidor Web 32 Bits 64 Bits Patch Recomendado
1S 10 © (] - ©

Notas: (i) Para utilizar el médulo de Editor de Informes Avanzado, es necesario que la estacion
de trabajo / servidor tenga Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.

(ii) Internet Information Services (1IS) es un componente del sistema operativo Windows y sigue
el mismo ciclo de vida de este SO.

Los navegadores homologados para utilizacién de Engeman® Web, médulo de apuntes

0 SSW son:
Navegadores 32 Bits 64 Bits Patch Recomendado
Chrome © (@] ©
Edge @ @ Ultimos ©
Firefox © © ©

Nota: el Engeman® Web, modulo de apuntes o SSW requieren que la ejecucion de scripts
JavaScript esté activada en su navegador.
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Para mayor seguridad, se recomienda que utilice las Ultimas versiones de los

navegadores excepto beta releases o versiones en desarrollo.

Los requisitos de hardware recomendados para el servidor de Internet Information
Service que hospedara la publicacion de la aplicacion Engeman® Web, modulo de

apuntes, SSW o API son:

. Procesadores , Memoria RAM
Usuarios Procesador L Ndcleos .
Fisicos Minimo Recomendado
Intel® Xeon®

(64 bits, 8M
Hasta 5 Cache, 3.0 1 2 4 GB 8 GB
GHz) o
equivalente.
Intel® Xeon®
(64 bits, 8M
Hasta 10 Cache, 3.0 1 2 6 GB 10 GB
GHz) o
equivalente.
Intel® Xeon®
(64 bits, 8M
Hasta 20 Cache, 3.0 1 2 10 GB 14 GB
GHz) o
equivalente.
Intel® Xeon®
(64 bits, 8M
Hasta 50 Cache, 3.0 2 4 20 GB 24 GB
GHz) o
equivalente.
Intel® Xeon®
(64 bits, 8M
Cache, 3.0 4 8 32GB 42 GB
GHz,)) o
equivalente.
Nota: A partir de 101 usuarios, recomendamos una evaluacién especifica del escenario de uso
por parte del proveedor, fabricante/desarrollador o responsables de la administracion de la
solucién de acceso remoto utilizada, con objetivo de validar y dimensionar recursos de manera
mas asertiva.

Hasta
100

El Engeman® Web, modulo de apuntes, SSW o APl requieren la
instalacién/activacion del:

- MS ASP.NET Core Hosting Bundle 2.2

- MS .Net Framework 4.0 o superior

- .NET Core Runtime
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Las configuraciones especificadas se refieren solo a la ejecucion del Engeman® Web,
modulo de apuntes, SSW o APIl. Ademéas de estos, debe agregar los requisitos
requeridos por el Sistema Operativo u otra solucién gue comparta el mismo servidor. En
cuanto al espacio en disco requerido para la publicacion de la aplicacion, se recomienda
reservar 900 Mb.

El buen rendimiento de la aplicacion esté directamente influenciado por la comunicacion
entre sus webservices y el DBMS. Para ello, sugerimos que esta latencia sea cercana
alos 3 msy que la pérdida de paquetes sea inferior al 1%.

Engeman® Web, médulo de apuntes, SSW y APl son compatibles con las versiones
de Engeman® Desktop 10.0.0.0 o superior e informes del Engine Actual. Para

consultar el Engine de sus informes, vaya a Procesos > Editor de Informes y marque
el campo “Engine”. Si tiene informes en este formato y que son esenciales para el

funcionamiento de Engeman®, solicite una propuesta de conversion al soporte técnico

antes de proceder con la actualizacion.
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7. ENGEMAN® SSW (.net)

Para utilizar el Engeman® SSW.net, se encuentran homologados los siguientes

Sistemas Operativos:

Sistemas Operativos 32 Bits 64 Bits Recomendado

Windows 10 (Excepto Home Edition) — Fin del © © e
soporte en octubre de 2025.

Windows 11 (Exceto Home Edition) n/a & ©
Windows Server 2016 Fin del soporte en enero
de 2027. e © —
Windows Server 2019 n/a (] (]
Windows Server 2022 n/a (] @

Atencién respecto al término del ciclo de vida.

Observaciones: (i) Para utilizar el médulo del Editor de Reportes Avanzados, es necesario que
la estacion de trabajo/servidor cuente con Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.
(ii) Para utilizar el médulo de Dashboards, es necesario que la estacion de trabajo/servidor cuente
con Edge.

Informacién sobre cronogramas de soporte
https://learn.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=windows%20server

Para publicar los webservices se puede utilizar una de las siguientes versiones de

Internet Information Service:

Servidor Web 32 Bits 64 Bits Patch Recomendado
S 8 () © - (]
1S 8.5 (] () - ()

1S 10 (] @ - (]

" Atencion al final del ciclo de vida.
Notas: (i) Para utilizar el médulo de Editor de Informes Avanzado, es necesario que la estacion
de trabajo / servidor tenga Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.
(ii) Internet Information Services (1IS) es un componente del sistema operativo Windows y sigue
el mismo ciclo de vida de este SO.

Los navegadores homologados para utilizaciéon del Engeman® SSW.net son:

Navegadores 32 Bits 64 Bits Patch Recomendado
Chrome (] (@] ©
Edge! © © Ultimos (]
Firefox © © ©

Nota: el Engeman® SSW .net requiere que la ejecucion de scripts JavaScript esté activada en
su navegador.
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Para mayor seguridad, se recomienda que utilice las Ultimas versiones de los

navegadores excepto beta releases o versiones en desarrollo.

1 Microsoft recomienda la adopcion inmediata del navegador Edge, incluso ofreciendo un modo
exclusivo de compatibilidad con Internet Explorer. Para mas detalles ver:
https://docs.microsoft.com/pt-br/lifecycle/fag/internet-explorer-microsoft-edge#what-if-
my-enterprise-line-of-business-lob-application-has-a-dependency-on-a-version-of-
internet-explorer-that-reached-end-of-support

Los requisitos de hardware recomendados para el servidor del Internet Information
Service que hospedara la publicacion de la aplicacion Engeman® SSW.net son:

Usuarios Procesador Proc,es_adores Nuacleos . _Memona RAM
Fisicos Minimo Recomendado
Intel® Xeon®
(64 bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon®
(64 bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon®
(64 bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon®
(64 bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon®
(64 bits, 8M
Cache, 3.0 4 8 20 GB 26 GB
GHz,) o
equivalente.
Nota: A partir de 101 usuarios, recomendamos una evaluacién especifica del escenario de uso
por parte del proveedor, fabricante/desarrollador o responsables de la administracion de la
solucion de acceso remoto utilizada, con objetivo de validar y dimensionar recursos de manera
mas asertiva.

Hasta 5 1 2 3GB 4 GB

Hasta 10 1 2 4 GB 6 GB

Hasta 20 2 4 6 GB 8 GB

Hasta 50 2 4 12 GB 16 GB

Hasta
100

La configuracion especificada se refiere solo a la ejecucion del Engeman® SSW.net.
Ademas de estos, debe agregar los requisitos requeridos por el Sistema Operativo u

otra solucién que comparta el mismo servidor.

Para tener un mejor rendimiento del servidor y aplicacion, mejor disponibilidad y
seguridad, si su sistema esta instalado para ejecutarse a través de IIS, se recomienda
gue cree un pool de aplicaciones separado para cada 50 usuarios que accederan al

sistema.
17
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En cuanto al espacio en disco requerido para la publicacion de la aplicacion, se

recomienda reservar 250 Mb.

El buen rendimiento de la aplicacion esta directamente influenciado por la comunicacién
entre sus webservices y el DBMS. Para ello, sugerimos que esta latencia sea cercana

alos 3 msy que la pérdida de paquetes sea inferior al 1%.
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8. ENGEMAN® MOVIL

Para instalar la aplicacion Engeman® Movil, se encuentran homologados los siguientes

Sistemas Operativos:

Google Android?!2
Android 5

e
Android 6 e
Android 7 ()
Android 8 ()
Android 9 (]
Android 10 &
Android 11 0N
Android 12 (~]
Android 13 ()
Android 14 (]
Apple iOS?

i0OS 11 (-]
i0S 12 A
iOS 13 A\
iOS 14 ©
iOS 15 ©
iOS 16 ©

©

i0S 17

Microsoft Windows (UWP)
Windows 10, excepto Home Edition [UWP] - Fin del soporte en
octubre de 2025.

Windows 11, excepto Home Edition [UWP] e

Windows — Modo “Quiosco” -]

& Atencion al final del ciclo de vida. Recomendamos solo las versiones publicadas en
los ultimos cinco afos e indicamos precaucion con las que tienen mas de tres afios.
© Para las versiones publicadas hace mas de cinco afios, no hay garantia de
compatibilidad. El modo "Quiosco" de Windows no es compatible con la UWP movil.
Notas: (i) Para utilizar el médulo de Editor de Informes Avanzado, es necesario que la estacion
de trabajo / servidor tenga Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.

Informacién sobre cronogramas de soporte
https://learn.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=windows%20server
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La compatibilidad de Engeman® Mévil con los sistemas operativos mdviles puede
cambiar sin previo aviso, teniendo en cuenta que los fabricantes no tienen politicas
publicas de ciclo de vida para los sistemas operativos.

Para ajustes, correcciones de errores y/o mejoras evolutivas en el médulo Engeman®
Moévil personalizado, es necesario y requisito previo que se actualice a la ultima
version disponible, ya que la mayoria de los ajustes se realizan primero en la
aplicacién standard antes de consolidarse en la aplicacion personalizada. Una vez
que la actualizacion del Engeman® Mavil esté disponible, para poder aplicarla, es
necesario que el médulo de Engeman® Desktop también esté actualizado a la Ultima
version, de modo que también se apliquen los cambios en la estructura de la base de
datos necesarios para el funcionamiento del médulo Engeman® Movil.

Para publicar los webservices se puede utilizar las siguientes versiones de Sistemas

Operativos:
Sistemas Operativos 32 Bits 64 Bits Recomendado

Windows 10 (Excepto Home Edition) — Fin del © © e
soporte en octubre de 2025.

Windows 11 (Exceto Home Edition) n/a ()] &
Windows Server 2016 Fin del soporte en enero
de 2027. T © -
Windows Server 2019 n/a © e
Windows Server 2022 n/a (] @

Atencion respecto al término del ciclo de vida.

Observaciones: (i) Para utilizar el médulo del Editor de Reportes Avanzados, es necesario que
la estacion de trabajo/servidor cuente con Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.
(i) Para utilizar el médulo de Dashboards, es necesario que la estacion de trabajo/servidor cuente
con Edge.

Informacién sobre cronogramas de soporte
https://learn.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=windows%20server
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Para publicar los webservices de Engeman® Movil, se puede utilizar una de las

siguientes versiones de Internet Information Service:

Servidor Web 32 Bits 64 Bits Patch Recomendado
1S 10 © (v] - ©
Notas: (i) Para utilizar el médulo de Editor de Informes Avanzado, es necesario que la estacion
de trabajo / servidor tenga Microsoft .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.5y 4.5.2.
(ii) Internet Information Services (1IS) es un componente del sistema operativo Windows y sigue
el mismo ciclo de vida de este SO.

Los requisitos de hardware recomendados para el servidor del Internet Information
Service que hospedara la publicacion de los webservices de Engeman® Mévil son:

Procesadores , Memoria RAM
L Nucleos o
Fisicos Minimo Recomendado

Usuarios Procesador
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64
bits, 8M
Cache, 3.0 GHz)
0 equivalente.
Intel® Xeon® (64

Hasta bits, 8M
100 Cache, 3.0 GHz,)
0 equivalente.

Hasta 5 1 2 2 GB 3GB

Hasta 10 2 4 3GB 4 GB

Hasta 20 2 4 4 GB 6 GB

Hasta 50 2 4 6 GB 8 GB

4 8 8 GB 16 GB

A partir de 101 dispositivos, recomendamos una evaluacion especifica del escenario de
uso, especialmente de la prevision de sincronizaciones simultadneas y caracteristicas de
datos sincronizados (imagenes, archivos, videos, etc.) qgue pueden consumir grandes
cantidades de memoria. Nuestra sugerencia es considerar un consumo de 100 a 150
MB por dispositivo en este caso, pero recomendamos que se consulte al proveedor o al
profesional responsable de la infraestructura en este escenario de alta demanda
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Los requisitos de hardware recomendados para el dispositivo mévil que ejecutard

Engeman® Mobile son:

Sistema Almacenamiento Memoria RAM
Operativo Minimo Recomendado | Minimo | Recomendado
Android 4 GB 8 GB
512 MB 1GB
i0S 2GB 4 GB
UWP 1GB 2GB 4 GB 8 GB
. A Estas especificaciones consideran un escenario del aplicativo estandar,

configurando hasta 5 (cinco) sucursales y sincronizando un promedio de 50 6rdenes de
servicio en el dispositivo. El tamafo de la base de datos local (dispositivo), asi como el
tiempo de sincronizacion, estan directamente relacionados y crecen proporcionalmente
al volumen de datos. Las personalizaciones y el manejo de archivos adjuntos con fotos
o videos de alta resolucién afectaran el rendimiento y pueden requerir memoria y
almacenamiento adicionales. Se deben considerar otros aplicativos que se ejecuten en

simultaneo y el consumo del propio sistema operativo.

Las funcionalidades como el envio de archivos adjuntos o el envio de observaciones

de planes y aplicaciones, habilitadas en Engeman Desktop, requieren significativamente

mayores requisitos de hardware.

Las configuraciones especificadas se refieren solo a la ejecucion del Engeman® Movil.
Ademas de estos, debe agregar los requisitos requeridos por el Sistema Operativo u

otra solucién que comparta el mismo servidor.

Para garantizar parametros de rendimiento y disponibilidad del servidor y de la
aplicacién, se recomienda que cree un pool de aplicaciones individual en el IS para
grupos de 30 a 40 usuarios/dispositivos que accederan al sistema. En escenarios con
alta demanda de sincronizacion (cantidad de registros x intervalo de sincronizacion
reducido) de Ordenes de Trabajo/Solicitud de Servicios, se recomienda que esta
cantidad se ajuste para grupos de 20 a 30 usuarios/dispositivos en cada pool de
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aplicaciones en el IIS. El uso de la aplicacion para sincronizar redes telefénicas
3G/4G/5G de baja calidad (inestable, baja velocidad, restricciones de acceso, etc.)
puede requerir que los pools de conexiones en el lIS sean compartidos por grupos adn

mas pequefos de usuarios/dispositivos.

Los dispositivos moéviles para instalacién del Engeman® Mévil deben tener las siguientes
caracteristicas:
« Engeman® Mévil en entornos que utilizan el DBMS Firebird solo es compatible
con las versiones de Engeman® Desktop 8.6.1.4 o inferior. A partir de esta
version, es necesario migrar a un SGBD homologado. PGngase en contacto con

nuestro departamento de ventas para evaluar la migracion.

* [Windows] El proceso de instalacion de la aplicacién requiere credenciales de

un usuario con perfil administrativo.

1 La compatibilidad de Engeman® Movil esta garantizada para su uso en dispositivos con
distribuciones oficiales de Android, es decir, aquellos lanzados oficialmente por Google o
fabricantes autorizados y que no han sido descontinuados.

Las versiones que han sido modificadas ("root") no homologadas por Google y los fabricantes no
estan homologadas y pueden presentar incompatibilidad que hace que el uso de la aplicacion
sea inviable.

Verifique con el fabricante de su dispositivo la compatibilidad con las Ultimas versiones de
Android.

2 Recomendamos atencion a todos los clientes que usan versiones 10 o mas antiguas de Android
en sus dispositivos mdviles para evaluar la actualizacion como una prioridad debido al final
inminente del ciclo de compatibilidad con las nuevas versiones de Engeman® Mobile y Engeman®
Desktop.

8 Debido a las restricciones impuestas por el fabricante para publicar aplicaciones en su
plataforma (App Store®), recomendamos atencién a la necesidad de actualizar iOS a versiones
mas nuevas compatibles con los dispositivos en uso. Si el soporte de actualizacién de iOS no
esta disponible para estos dispositivos, existe el riesgo de que las versiones mas nuevas de
Engeman® Mévil se comporten inesperadamente en este escenario. La Gltima compatibilidad de
iOS con su dispositivo se puede encontrar en https://www.apple.com/ios/whats-new.

La lectura de QRCode o cualquier otro estandar de cédigo de barras en los smartphones
es una emulacion a través de la camara del dispositivo. La eficiencia y confiabilidad de
lectura en este escenario estan directamente relacionadas con la calidad de la camara,
los ajustes realizados en el Sistema Operativo por el fabricante del dispositivo y, en
ultima instancia, con la calidad de laimpresion que se leerd. Las camaras de baja calidad
gue leen codigos con dimensiones reducidas tienden a ser menos eficientes. "Menos
eficiente” significa la forma en que se realiza la lectura, pero el dispositivo necesita una

buena estabilizacion, estar cerca del codigo impreso, buenas condiciones de iluminacion
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y la impresién del codigo debe ser de buena calidad/estado de conservacion. La lectura
de codigos es responsabilidad exclusiva del Sistema Operativo del dispositivo y no del
Engeman® Movil. Por esta razén, no hay intervencién que se pueda hacer en nuestra

aplicacion para mejorar esta accion de lectura de cédigo.
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9. Productos y Funcionalidades descatalogadas

Engeman® Web (Intraweb), Engevendas® y Engesynchron® han sido descontinuados
y no son compatibles con Engeman® Desktop 8 o versiones posteriores. Antes de
actualizar Engeman® Desktop a versiones mas recientes, consulte al soporte técnico

para obtener orientacion si tiene estos modulos en uso.

A partir de febrero de 2015, el engine antiguo (editor de informes antiguo) ha sido
descontinuado. Los informes de este engine operan para solo para visualizacion (no
para edicién) en versiones recientes de Engeman®, una funcién que puede
suspenderse sin previo aviso debido a limitaciones de desarrollo técnico.

El mantenimiento del paquete de informes estandar solo se realiza en el engine actual
(Editor de informes avanzado). No proporcionamos ningun tipo de mantenimiento
(desarrollo, mejora, correccion o ajustes de disefio) en los informes de motores
antiguos, incluso si el informe es estandar o personalizado por Engeman’. En estos
casos, recomendamos el uso del paquete de informes estandar actualizado para el

motor actual o solicitar una propuesta comercial para la conversion de los informes.
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10.OBSERVACIONES GENERALES

Recomendamos tener mucha atencion con el uso de cuentas Unicas para conectarse
a la base de datos para cada servicio utilizado en la implementaciéon de Engeman®.

Ejemplo:
° Al utilizar Engeman® Desktop, Movil, Web con SSW y mdédulos API,

NewEngRegras:

* ENGEMAN_DESKTOP para autenticar Engeman® Desktop en las
estaciones o WTS.

= ENGEMAN_MOBILE autenticar el webservice de sincronizacion de
datos.

= ENGEMAN_REGRAS autenticar el webservice de integracion o
ejecucion de reglas de negocio.

= ENGEMAN_WS autenticar los webservices desde la integracién con
otro software.

= ENGEMAN_API para autenticar el webservice de la APl de
Engeman®.

= ENGEMAN_WEB autenticar el webservice de la APl RESTful de
Engeman® Web.

= ENGEMAN_SSW para autenticar el webservice SSW.

e La exportacion a MS-Project es posible solo en Engeman® Desktop y requiere
gue este software MS-Project esté instalado y licenciado localmente (o en el host
remoto) para que se realice la accion. La instalacion, la licencia y el
mantenimiento de MS-Project son responsabilidad exclusiva del cliente. Sino es
posible instalarlo, a partir de la versién 11.2.0.5 de Engeman® Desktop es posible
exportarlo en formato XML compatible con MS-Project. Engeman Cloud no
cuenta con MS-Project instalado.

e La exportacion a otros formatos propietarios (XLS, DOC, etc.) puede requerir la
instalacion local (0 en el host remoto) y la licencia de los softwares
correspondiente para realizar estas acciones. La instalacion, la licencia y el
mantenimiento de estos softwares son responsabilidad exclusiva del cliente.

Engeman Cloud no cuenta con MS-Office instalado.
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e Engeman Web (Intraweb) esta en desuso y no es compatible con las versiones

de Engeman® Desktop 8.6 o posteriores.

11.ARQUITECTURA DE LA SOLUCION ENGEMAN®

La arquitectura de todos los médulos que componen la solucién Engeman® se puede

ver en el siguiente diagrama.

TCR/IP
TP

JV =mbio Msnusl de Archivos
TCR/IP
FTP
TCR/IP ambic Manual de Archivos
(Provider Nativo / OLECE

TCF/IP - (ADO.net] & ifi f GPRS / 3G / 4G|
(ADOine, [HTTP / S0AP)

TCR/IP
Provider Nativo / OLEDS)

i g TCRIP

Enfatizamos que esta es la arquitectura recomendada cuando se utilizan todos los
modulos de la soluciéon Engeman®. Pueden existir variaciones y uniones de servicio
siempre que el hardware admita los requisitos recomendados para cada médulo.

Algunos médulos en desuso todavia estan presentes en la ilustracion anterior para

fines de consulta: Engeman® Web (Intraweb) y Engesynchron.
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